东莞市图书馆互联网接入、主机托管方案建议书

中国民网数据中心

解决方案
[image: image18.jpg]



东莞市永邦计算机网络工程有限公司

www.netnel.net

目      录

4一、东莞市永邦计算机网络工程有限公司公司简介


41.1 关于中国民网


41.2中国民网的理念


41.3中国民网业务构成


41.3.1全套的互联网应用解决方案


51.4中国民网的客户及合作伙伴


二、中国民网资源状况介绍
5
2.1中国民网互联互通
5
2.2中国民网数据中心
5
2.2.1北京廊坊三线路互联网数据中心………………………………………………...5
2.2.2东莞电信互联网数据中心………………………………………………………...5
2.2.3广州电信互联网数据中心……………………………………………………….6
2.2.4广州网通数据中心i-DXnet…………………………………………………… …6
三、北京廊坊三线路数据中心介绍及建议方案……………………………………………6
3.1北京廊坊三线路数据中心介绍…………………………………………………………..6
3.1.1网络结构…………………………………………………………………………...7
3.1.2互联网数据中心出口及带宽……………………………………………………...7
3.1.3机房硬件设施及保障……………………………………………………………...7
3.1.4服务项目…………………………………………………………………………...9
3.2建议解决方案……………………………………………………………………………..9
四．东莞电信互联网数据中心介绍及建议方案…………………………………………..10
4.1东莞电信互联网数据中心介绍………………………………………………………....10
4.1.1网络结构………………………………………………………………………….10
4.1.2互联网数据中心出口及带宽
11
4.1.3机房硬件设施及保障
11
4.1.4服务项目
12
4.2建议解决方案……………………………………………………………………………12
五．广州电信互联网数据中心介绍及建议方案
13
5.1广州电信互联网数据中心介绍…………………………………………………………13
5.1.1网络结构………………………………………………………………………….13
5.1.2互联网数据中心出口及带宽
13
5.1.3机房硬件设施及保障
14
5.1.4服务项目………………………………………………………………………….15
5.2建议解决方案……………………………………………………………………………16
六、广州网通数据中心i-DXnet介绍及建议方案
16
6.1广州网通数据中心i-DXnet介绍………………………………………………………16
6.1.1网络结构………………………………………………………………………….17
6.1.2互联网数据中心出口及带宽
17
6.1.3机房硬件设施及保障
17
6.1.4服务项目
22
6.2建议解决方案……………………………………………………………………………24
七、中国民网服务品质保证、服务体系及售后支持
24
7.1中国民网服务品质保证(SAL)…………………………………………………………..24
7.2完善的服务体系
25
7.2.1快速反应
25
7.2.2全天候24×7×365服务
25
7.2.3回访
25
7.2.4专人服务
25
7.2.5双倍赔偿
26
7.3售后服务内容
26

一、中国民网有限公司简介

1.1 关于中国民网

中国民网有限公司（简称中国民网）是一家为用户提供数据和信息综合服务的运营商，是中国电信和中国网通数据业务的战略合作伙伴、专线接入服务商，公司充分发挥服务、资源、技术和人才优势，为用户高速进入互联网络提供各种技术方案和技术支持。

http://www.netnel.net/aboutus/
1.2中国民网的理念

中国民网服务理念： 

中国民网作为一家拥有多年电信接入服务的公司一直致力于未用户提供一流的资源，一流的服务，一流的性价比。具体提现为我们为客户提供的是最快捷的互联网接入，我们提供的接入机房能保障客户最短路径接入国家骨干网，我们提供的服务机房都是运营级的基础运营商机房，保证运营安全和可靠性；我们提供给客户的服务包括基础接入服务和系统外包委托业务，最大限度地保障客户的系统运营安全稳定。

中国民网经营理念： “客户就是一切”是我们多年来坚持的服务原则，具体体现为与客户及时沟通，坦诚相待.
1.3中国民网业务构成

1.3.1全套的互联网应用解决方案

中国电信是国内最大的数据和信息服务综合运营商之一，主要业务融互联网接入服务、互联网数据中心（Internet Data Center）服务、电子商务（e-Business）服务于一体，致力为企业量身打造网络新技术，提供实现e化革命的全套解决方案。

中国网络通信有限公司（CNC）是在国务院、信息产业部的直接领导和大力支持下，由中国科学院牵头，联合铁道部、广播电影电视总局、上海市政府四方股东共同投资组建的。旨在构建我国新一代电信基础设施、提供全方位电信服务的新一代国有电信公司。

中国民网有限公司是中国电信和中国网通的战略合作伙伴，与中国电信和中国网通拥有良好的长期合作关系和丰富的实际运营经验。为国内外多家知名公司提供了优质的互联网接入服务。
服务 ―― 先进、完善的服务体系是中国民网的立身之本。公司的客户服务中心为客户提供细致周到的全程服务－从售前的规划直到售后的免费培训和维护，并通过服务品质保证协议（SLA-SERVICE LEVEL AGREEMENT）确保实施。
资源 ―― 作为中国电信和中国网通的战略合作伙伴，中国民网拥有千兆级的网络带宽与CHINANET骨干网络互联, 充沛的、稳定的带宽资源可满足各类用户的多种需求。

技术 ――中国民网获得了Cisco、HP、Sun、Alteon、Intel、梅兰日兰、安氏等国际知名软硬件企业的全面技术支持，凭借高速光纤线路、完备的网络环境、先进的网络管理技术和专业化技术人员队伍可最大限度地为用户解决后顾之忧。
人才 ――中国民网汇聚了海内外网络精英和高素质管理人才，组成了对Internet有着深刻理解的成熟、睿智、有经验的管理团体, 形成了年轻、开放、充满活力的公司文化。

二、中国民网资源状况介绍
2.1中国民网互联互通

中国民网有限公司是中国电信和中国网通的战略合作伙伴，中国民网集成国内主要基础运营商优势资源融为一体，优质完善的互联网数据中心（IDC）为企业及政府部门、大型CP提供在激烈的市场竞争中持续增长的动力。中国民网拥有千兆级的网络带宽与骨干网络互联, 充沛的、稳定的电信和网通带宽资源可满足各类用户的多种需求。
2.2中国民网数据中心

2.2.1北京廊坊三线路互联网数据中心
北京廊坊电信机房是北方电信的核心机房，出口带宽为2.5G网通线路，5G的电信线路,以及与中国教育网有独立连接（清华大学出口）。属于国家级骨干机房，中心网络设备确保高可靠性架构，做到无单点故障，分支网络提供冗余设备及线路，可针对客户数据传输、的需求提供XDSL，DDN，ISDN等多种接入手段。对于期望开展全国性业务的用户是一个良好的选择。
2.2.2东莞电信互联网数据中心

东莞电信IDC作为中国电信“超级信息港”在华南地区的核心节点，25G骨干带宽直接接入ChinaNet广东省骨干节点，有效保障网络的稳定性和高速性。

2.2.3广州电信互联网数据中心

广州电信IDC坐落在广州市校场西路，作为中国电信“超级信息港”在华南地区的核心节点，60G骨干光纤直接接入ChinaNet广东省骨干节点，是华南地区的核心数据枢纽。
2.2.4广州网通数据中心i-DXnet
CNC数据中心和CNCnet的连接带宽为4GB。CNCnet和国内各网络通过国家指定的NAP点以及广泛的互联点相连，可为用户提供最快捷的Internet服务。CNC数据中心提供节点设备和模块，双冗余，单点破损恢复时间小于秒级单位。

三、北京廊坊三线路数据中心介绍及建议解决方案
3.1北京廊坊三线路数据中心介绍
廊坊电信是全国顶尖的IDC数据机房，为互联网服务供应商(ISP)、互联网内容供应商(ICP)、B2B和B2C在线服务商、多媒体服务供应商和其他企业提供服务。

IDC机房采用独有的楼宇控制系统、加固的防地震建筑物、高架承重的防静电地板为用户提供良好、安全、恒温恒湿的托管环境。电视监控系统、多级智能认证保安系统、感应式门禁、掌纹识别系统提供安全保障。

北京廊坊新IDC选址将发展为北京主干机房，设置网络区、VIP区、散户区等。扩展机房面积为：2万平米左右
1.北京电信综合业务金牌代理，廊坊电信机房唯一合作伙伴；
2.工程师现场提供7X24服务器技术服务,随时提供不限次数的重起；
3.提供完全独享端口，传输速度更快；
4.服务器托管3天免费线路试用；
5.双线路接入互通，保证南北互访！
6.独立静态IP地址；
7.负责运送、安装并调试接通网络端口；
8.提供24小时机房值班,第一时间排除问题；
3.1.1网络结构
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3.1.2互联网数据中心出口及带宽

北京廊坊电信机房是北方电信的核心机房，总出口带宽达2.5G网通线路（北京网通直联出口），与电信连接为5G带宽。局域网采用千兆与百兆混合交换式可监控网络，中心网络设备确保高可靠性架构，做到无单点故障，分支网络提供冗余设备及线路，可针对客户数据传输，维护的需求提供XDSL，DDN，ISDN等多种接入手段，并能提供网通线路，直接互连互访。对于双线用户将是一个良好的选择，保持对客户承诺的24小时技术服务。中国教育网（清华大学出口）的直联工作已在计划中。
3.1.3机房硬件设备及保障

网络设施：IDC机房结构图
[image: image3.png]


网络系统采用完整的Cisco IDC技术方案：GSR12008 和Cisco 7513电信级高端路由器、Cisco6509 核心交换机、Cisco CSS 11801 电信级增值服务设备，骨干出口采用千兆光纤中国电信、中国网通、中国教育网，为用户提供良好的网路环境。 

Internet出口及其流量的监控
7×24内部网络设备的监控 

7×24网络链路状态的监控 

7×24 客户设备和服务器的监控
故障的诊断与排除
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建筑设施： 河北电信数据中心的总体建筑结构根据电信级数据中心的特点设计建造。高达8级的抗震强度，每平方米650公斤的承重能力可在各种特殊情况下最大限度地保障客户设备和数据的安全，高达4.5米的层高和300平米的机房面积提供了充足的机柜存放空间。 另有上千平米的扩展空间。
电力保障：数据中心 机房 采用双路高压供电，供电容量为1200KVA。双路冗余(1+1)UPS电源、超大功率的柴油发电机组提供可靠的后备供电能力，从而保障充足、持续的电力供应，保证99.99%以上的持续供电率。机房各独立区域均提供主备双路电源。
空调系统：先进的STULZ专用 机房 空气调节系统采用下送风，上回风方式精确控制机房空间的温度及湿度，新风系统高压输入洁净的新鲜空气，为客户的网络系统提供最佳运行条件。
安全系统：有线电视监控系统7X24小时进行全方位 机房 监控、录像。 门禁系统通过IC卡+密码式门禁系统双重验证来人身份，防止任何无关人员进入，保证机房空间的私密性。 专业的保安人员24X7X365小时在岗，随时巡视。
消防系统：采用高灵敏度的早期烟雾探测报警系统，保证在第一时间发现火灾隐患，并利用FM200环保型气体灭火系统在不停电的情况下实施灭火。
3.1.4服务项目

1．带宽服务
客户可在数据中心拥有100M共享、2M独享、10M独享、20M独享……100M独享、100M+独享等带宽；根据客户服务器数量和客户的带宽需求大小为客户提供服务选择。
2．空间服务
此同时数据中心提供标准的空间租用服务，客户在数据中心可拥有标准的2U、14U、28U、42U及多个42U机柜租用空间；根据客户服务器数量和体积大小提供服务选择。

根据国际先进的数据中心现状，结合客户的实际需求，中国民网数据中心精心设计推出5平米、10平米、15平米三款VIP包房服务；包房机柜采用欧美Internet data center 标准的19英寸开放式机柜，可提供独立的空间环境、恒温恒湿系统、电子监控系统、消防系统及独立的管理控制服务。

3．服务器托管
提供100M共享，2M独享、10M独享、20M独享…..100M独享、100M+独享带宽，可方便电子商务服务提供商在最短的时间内，投入最低的人力和物力成本，迅速建立信息站点。

客户提供服务选择。
    4．管理增值服务

         提供数据备份、硬件防火墙、负载均衡、流量控制、实时流量监控、安全审计、系统漏洞修补服务、安全扫描等一系列管理增值服务。
3.2建议解决方案

     如下：建议以托管方式，组建服务器群在北京廊坊电信机房，保证在庞大数据流量下的承受力和稳定性；合理的电信和网通带宽分配，以电信和网通的访问量比例，作合理的带宽分配，以求达到最佳南北互联效果；建议委托宏讯工程师对其服务器进行及时的系统维护及硬件维护，以保证网站的正常运作。
四、东莞电信互联网数据中心介绍及建议方案

4.1东莞电信互联网数据中心介绍

东莞互联网数据中心（IDC）是中国电信广东分公司“超级信息港”在华南地区的核心节点，它是广州电信IDC接入CHINANET骨干网的冗余接点，所以拥有与广州IDC同样的网络资源与接入优势。作为标准电信级营运商，东莞电信IDC拥有标准电信级的机房、顶级的网络服务设备与主机设备、中国电信强大的技术力量和网络资源。现在，东莞电信公司与中国民网合作，面向广大用户提供以主机托管业务为主的互联网服务。用户的主机通过IDC的机房直接接入到中国电信CHINANET骨干网上，其主机能享受到的带宽速率、服务质量、技术支持是其它网络运营商所无法比拟的。

东莞电信IDC服务以高竞争力的价格，并秉承中国电信“众网所托，实力承诺”的理念，致力于提供高标准、专业化、电信级的优质服务，为您提供一个放心、省心、动心的数据家园。我们丰富的电信资源和核心管理服务，将与您公司的电子化发展携手向前。

4.1.1网络结构
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4.1.2互联网数据中心出口及带宽
东莞电信IDC作为中国电信“超级信息港”在华南地区的核心节点，25G光纤直接接入ChinaNet广东省骨干节点，有效保障网络的稳定性和高速性。

4.1.3机房硬件设施及保障

环境保障
· 数据中心位于东莞市道滘镇电信局，机房总托管面积达3000平方米，可容纳数千个托管机位，全面满足客户的需要。机房整体抗震级别达8级，地板承重达800公斤/平方米。

· 多台空调机采用侧送和顶风管输送相结合的方式送风，保证通风、恒温、恒湿。机房温度：15-25摄氏度，相对湿度：30-70%。

· 采用沈飞机房专用绝缘地板设计，温度烟雾感应消防系统、防火报警探测头，遇火情时系统自动报警并启动七氟丙烷气体自动灭火器灭火，保证客户设备不受损伤。

电力保障
· 两路一类市电采用10KV三相线路，互为主备用。

· 双路冗余大功率智能UPS系统，保证持续供电。

· 双备份柴油发电机组后备电源，保证99.99%持续电力供应。

· 交流电220V 50Hz（16A或25V）标准19英寸机架，每台机架采用双路UPS电源直接供电；机架内设置足够多电源座，能够根据您的需求，提供足够的电力供应。

安全保障
· 专业保安24小时值守，进出机房验证登记制度。

· 数据中心安装美国AV公司的闭路电视监控系统，提供全智能化管理。电视墙监控系统专人7×24小时值守，所有录像保存三个月以上。

· 安装德国西门子公司的非接触式IC卡电子门票系统及指纹示别系统，采用先进的数据库管理，IC卡内保存有持卡人编号、进出区域限制、时间限制等资料，只有经过特殊授权的人员才能进入重要区域。

网络保障 

· 25G光纤直连ChinaNet广东省骨干节点，有效保障网络的稳定性和高速性。

· CISCO GSR 12008，JUNIPER M20高端路由器支撑，双链路上联备份，确保数据传输的稳固。

· IDC内部骨干网络设备全部采用双点备份，避免单点故障，增强网络可靠性。
· 使用NetApp公司的高端数据缓存系统NetCache C6100，确保在关键任务中的网络运行可靠。

· 数据中心设有DNS服务器，为您提供正向、反向解析域名服务。

 （更详细内容见http://www.dgnet.net）
4.1.4服务项目

1．带宽服务
客户可在数据中心拥有100M共享、2M独享、10M独享、20M独享……100M独享、100M+独享等带宽；根据客户服务器数量和客户的带宽需求大小为客户提供服务选择。
2．空间服务
此同时数据中心提供标准的空间租用服务，客户在数据中心可拥有标准的2U、14U、28U、42U及多个42U机柜租用空间；根据客户服务器数量和体积大小提供服务选择。

根据国际先进的数据中心现状，结合客户的实际需求，中国民网数据中心精心设计推出5平米、10平米、15平米三款VIP包房服务；包房机柜采用欧美Internet data center 标准的19英寸开放式机柜，可提供独立的空间环境、恒温恒湿系统、电子监控系统、消防系统及独立的管理控制服务。

3．服务器托管
提供100M共享，2M独享、10M独享、20M独享…..100M独享、100M+独享带宽，可方便电子商务服务提供商在最短的时间内，投入最低的人力和物力成本，迅速建立信息站点。

客户提供服务选择。
    4．管理增值服务

         提供数据备份、硬件防火墙、负载均衡、流量控制、实时流量监控、安全审计、系统漏洞修补服务、安全扫描等一系列管理增值服务。  

4.2建议解决方案

如下：建议以主机托管方式，组建服务器群在东莞电信数据中心，华南核心节点，可保证电信网络用户高速访问和点播畅通无阻的效果，可有效节省网站运营成本，性价比高，可选择委托宏讯工程师对其服务器进行日常的系统维护及排障处理，机房地处东莞市道滘镇，位于广深高速道窖出口，广州市内开车30分钟以内到达，还是广州至东莞汽车总站必经之地，位置交通便利，也可选择自行维护。
五、广州电信互联网数据中心介绍及建议方案
5.1广州电信互联网数据中心介绍

广东电信广州数据中心位于广州市较场西路，面积超过3000平方米，全部按甲级电信机房规格建设，直接通过60G光纤接入ChinaNet广东骨干节点，是目前同类IDC中心中速度最高的，充分保证了对存放主机的高速访问，中心机房还安装有目前最为先进的FM200气体消防系统和24小时保安系统以保证客户设备的安全。广州数据中心不仅提供服务器硬件、快速安全的网络，还提供对服务器的监管服务、有关网络的管理及服务品质保证，而且要有高度可靠的安全的机房网络环境。更全新引入了目前国际通行的客户服务评估标准——服务品质协议（Service Level Agreement,SLA），为客户提供高水平的服务保障。
5.1.1网络结构
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5.1.2互联网数据中心出口及带宽

广州电信IDC坐落在广州市校场西路，作为中国电信“超级信息港”在华南地区的核心节点，60G光纤直接接入ChinaNet广东省骨干节点，是华南地区的核心数据枢纽。

5.1.3机房硬件设施及保障

1、 高品质的机房场地和环境保障

数据中心机房提供3000平方米的可使用机房面积，机房整体抗地震级别为8级。机房采用承重结构设计，地板承重上限为800Kg/平方米，可供用户放置一些特型设备。

数据中心机房提供刚制标准机架（机架宽度19英寸，高度2.6或2.4米）。机房内每天有专人负责机房的卫生，数据中心机房由多台空调机采用侧送和风管输送相结合的方式送风，使室内温湿度尽可能均衡分布，以保持恒温恒湿环境。机房温度：18~28摄氏度，相对湿度：30%~70%。
2、 可靠的电力保障
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 数据中心机房采用一类市电供电，从两个稳定可靠的独立电源各自引入一路供电线，两路市电采用10kv线路，互为主备用。为保障分配给用户的电力不间断的供应，数据中心电力机房安装了智能UPS系统及容量充足的电池，可以保证持续供电。此外，数据中心还配备双备份的柴油发电机组作为后备。

3、 先进的安全、消防保障
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数据中心大楼有24小时值班的专业保安人员，用户进入大楼时需登记或持有通行卡。为了保证用户托管设备的安全，数据中心安装有美国AV公司的闭路电视监控系统，电视墙监控系统有专座 24小时值班，数据中心机房安装了德国西门子公司的非接触式IC卡电子门禁系统，采用先进的数据库管理。

 数据中心机房装修采用防火构架及材料，消防能力符合电信级标准。大楼备有多个紧急通道，机房及楼道内安装温度烟雾感应消防系统、防火报警探测头，遇火情时系统自动报警，并启动气体自动灭火器灭火。
4、 高速稳定的网络保障

[image: image8.jpg]



 数据中心通过四条千兆以太网高速光纤通道（GE）直接与ChinaNet广东省骨干节点互连，有效地保障了网络的稳定性和高速性。数据中心的重要网络设备采用双点备份，避免单点故障，增强了网络的可靠性，数据中心还没有DNS服务器，可以为用户提供正向、反向解析域名服务。
5.1.4服务项目

1．带宽服务
客户可在数据中心拥有100M共享、2M独享、10M独享、20M独享……100M独享、100M+独享等带宽；根据客户服务器数量和客户的带宽需求大小为客户提供服务选择。
2．空间服务
此同时数据中心提供标准的空间租用服务，客户在数据中心可拥有标准的2U、14U、28U、42U及多个42U机柜租用空间；根据客户服务器数量和体积大小提供服务选择。

根据国际先进的数据中心现状，结合客户的实际需求，中国民网数据中心精心设计推出5平米、10平米、15平米三款VIP包房服务；包房机柜采用欧美Internet data center 标准的19英寸开放式机柜，可提供独立的空间环境、恒温恒湿系统、电子监控系统、消防系统及独立的管理控制服务。

3．服务器托管
提供100M共享，2M独享、10M独享、20M独享…..100M独享、100M+独享带宽，可方便电子商务服务提供商在最短的时间内，投入最低的人力和物力成本，迅速建立信息站点。

客户提供服务选择。
    4．管理增值服务

         提供数据备份、硬件防火墙、负载均衡、流量控制、实时流量监控、安全审计、系统漏洞修补服务、安全扫描等一系列管理增值服务。  

5.2建议解决方案

如下：建议以主机托管方式，组建服务器群在广州电信数据中心，，华南核心数据枢纽，可保证电信网络用户高速访问和点播畅通无阻的效果，机房地处广州市较场西路中心市区，可自行安排服务器的日常的系统维护及排障处理，有效增加网站整体配合运作的效率。

六、广州网通数据中心i-DXnet介绍及建议方案

6.1广州网通数据中心i-DXnet介绍

广东电信广州数据中心位于广州市较场西路，面积超过3000平方米，全部按甲级电信机房规格建设，直接通过60G光纤接入ChinaNet广东骨干节点，是目前同类IDC中心中速度最高的，充分保证了对存放主机的高速访问，中心机房还安装有目前最为先进的FM200气体消防系统和24小时保安系统以保证客户设备的安全。广州数据中心不仅提供服务器硬件、快速安全的网络，还提供对服务器的监管服务、有关网络的管理及服务品质保证，而且要有高度可靠的安全的机房网络环境。更全新引入了目前国际通行的客户服务评估标准——服务品质协议（Service Level Agreement,SLA），为客户提供高水平的服务保障。
遍布全国的数据中心成为一体的i-DXnet，为分布于不同地域的用户提供自由扩展的空间。透过CNCnet与全球的互联网紧密相连，中国网通i-Dxnet将各种用户对数据带宽的要求聚集到CNCnet上，成为Internet数据流量汇聚和交换的中心。

中国网通数据中心定位于为ISP、ICP、ASP、HSP及企业用户提供支持，着重营造电子商务平台和应用软件平台的网络支撑体系，以优质的托管环境、灵活的价格空间和商务模式，同客户建立长期稳定的合作伙伴关系，以期在互联网市场中获得“双赢”。

6.1.1网络结构
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6.1.2互联网数据中心出口及带宽

CNC数据中心和CNCnet的连接带宽为4GB。CNCnet和国内各网络通过国家指定的NAP点以及广泛的互联点相连，可为用户提供最快捷的Internet服务。CNC数据中心提供节点设备和模块，双冗余，单点破损恢复时间小于秒级单位。

6.1.3机房硬件设施及保障

CNC数据中心的建设充分考虑用户的需求，以最高标准进行各方面的建设。

1．空调

机房环境温湿度：

温度：

冬季：20±2℃




夏季：23±2℃

温度变化率：  (5℃/h
相对湿度：
50(±10(
洁 净 度：
符合标准ASHRAE52-76，粒度(0.5(m，个数(10000粒/dm
噪    声：
关闭主设备的条件下，在工作人员正常办公位置处测量不高于68dB(A).(GB)

2．防火

防火系统基于以下原则建设：

采用高灵敏度火灾自动报警系统；

采用环保型FM200气体灭火系统；FM-200气体灭火系统保护区及存储环境温度为0—54℃，存储压力25kg/cm2；

本气体灭火系统能以自动、机械手动和远程启动三种方式启动；设有备用电源，操作时间为24小时；

所有气体灭火保护区的维护构件满足一定的抗压要求，其允许压强差不低于1.2kPa。防护区的隔墙和门的耐火极限均不低于0.6h；吊顶的耐火极限不低于0.25h；

灭火系统在启动前能自动检测被保护区是否有人员存在；

火灾发生时，自动声光报警，警示相应区域人员撤离。

防火动作原理：

当防护区火灾发生，感烟探测器报警时，火灾自动报警系统报警，闪灯，警铃动作，提示工作人员撤离火灾发生区域；当感烟探测器报警和感温探测器同时报警时，火灾自动报警系统报警，防护区外闪灯、蜂鸣器动作，控制联动系统切除非消防电源、关闭相应区域防火阀等联动设备，同时启动红外探测系统；当红外探测系统确认相应保护区无人员存在时，启动气体灭火系统进行灭火。

防火系统建设的标准和规范：

建筑设计防火规范           GBJ16-87

火灾自动报警系统设计规范   GB50116-98

电子计算机房设计规范       GB50174-93

3．门禁

系统选用系列感应卡式门禁设备，并具有联机管理功能。

4．防雷

满足执行10/350us坡形，可防护雷电流150kA对建筑物的破坏。建筑物内部的计算机机房用电器可承受 10/350us 75kA的雷电流的冲击[IEC1312的标准]。雷击建设可满足如下相关标准。

GB2887-89《计算机场地安全要求》

GB50174-93《电子计算机房设计规范》

GB50057-94《建筑物防雷设计规范》

GB50054-95《低压配电设计规范》

GA173-1998《计算机信息系统防雷保安器》

GB3482-3483-83《电子设备雷击试验》

GB11032-89《交流无间隙避雷器》

邮电部《通讯产品入网检定认证细则》

IEC1024-1∶1990《建筑防雷》

IE1312-1∶1995《雷电电磁脉冲的防护通则》

ITU.TS.K20∶1990《电信交换设备耐过电压和过电流能力》

ITU.TS.K21∶1998《用户终端耐过电压和过电流能力》

5．地板抬升系统

阻燃性：

  60REI

抗静电性：
      105-109

隔  音：

  大于32DB
集中承受力：    2000-7000N

地板抬升高度：　》＝350mm
分散承受力：    15000-35000N/ m2
施工标准为：国家标准《计算机机房用活动地板技术条件》（GB6650-86）

6．漏水检测系统

漏水检测系统可提供24*7*365的实时检测。

7．布线

布线系统在每个机架上提供结构化布线槽，为每个机架提供局域接入服务。机架布线槽有两种规格：2端口或4端口。

IDC 采用超五类布线系统。

IDC 综合布线系统根据不同的机房条件采用下走线方式或上走线布线。

IDC 综合布线系统建设采用的标准如下：

中华人民共和国建筑物结构化布线标准：建筑与建筑群结构化布线系统工程设计规范修订本（CECS 72:97）；
中华人民共和国建筑物结构化布线标准：建筑与建筑群结构化布线系统工程施工及验收规范修订本（CECS 89:97）；
中华人民共和国行业标准：城市住宅区和办公楼电话通信设施设计标准（YD/T2008-93）；
中华人民共和国通信行业标准：总配线架技术要求和试验方法（YD/T694-93）；
中华人民共和国通信行业标准：通信设计安装抗震设计暂行规定（YD2003-92）；
中华人民共和国邮电部部标准：市内通信全塑电缆线路工程设计规范（YDJ9-90）；
中华人民共和国邮电部部标准：电信网光纤数字传输系统工程施工及验收暂行技术规定（YDJ44-89）；
中华人民共和国邮电部部标准：市内电话程控交换设备安装工程施工及验收暂行技术规定（YDJ50-88）；
中华人民共和国邮电部部标准：市内电话线路工程施工及验收技术规范（试行）（YDJ38-85）；
ISO/IEC 11801国际商用建筑物布线标准；
EIA/TIA 568商用建筑物电信布线标准；
EIA/TIA 569电信通路和空间商用建筑标准；
EIA/TIA 570住宅和轻工业建筑布线标准；
IEEE 802.3、IEEE 802.4、IEEE 802.5、IEEE 802.12；

欧洲标准  EN 50167、EN 50168、EN 50169。

8．机房接地系统

根据计算机系统的要求，IDC提供的接地系统包括交流工作地、安全保护地及防雷保护地，计算机专用交流工作地，其接地电阻(1(。机房的静电电压(1KV。镀锌钢管、金属软管、金属接线盒外壳等均进行了可靠接地。

机柜外壳、金属管道及支架等均接地，中性线则只在变压器处。

9．机架系统

采用19英寸标准网络机柜，机柜高度为42U,机柜深度为800mm至1000mm,机柜采用全钢材料，承重为600KG。

机柜提供可选的风扇单元，可支持冗余的六个风扇。可选走线槽，托隔板，线管理器。

10．监控系统

监控系统可对整个IDC的工作空间进行监视。人员主要出入口、走道及设备较为集中的房间（空调室，机房）设置固定式CCD摄像头机。

存储系统支持对图像进行五个小时的记录、存储。

根据客户要求，可提供30天的监控图象。

11．装修

CNC数据中心装修既实用又气派，具体施工指标遵循如下相关国家标准：

《计算站场地技术要求》（GB2887-89）

《电子计算机机房工程施工及验收规范》（SJ/T30003-93）
《建筑装饰工程施工及验收规范》（JGJ73-91）

《电子计算机机房设计规范》GB50174—93

《火灾自动报警系统设计规范》GB50116—98

《建筑物防雷设计规范》GB50057—94

《低压配电设计规范》GB50054—95

《计算站场地安全要求》GB9361

《处理保密信息的电磁屏蔽室的技术要求和测试方法》BMB3—1999

《通讯机房静电防护通则》YD/T754—95

《环境电磁卫生标准》GB9175—88

《电磁辐射防护规定》GB8702—88

12. 电力供应

强电系统

CNC数据中心采用双路高压市电引入，经变压输入UPS,UPS的输出送至配电柜,每个机柜都配备了不同相位的二路供电线路，每个机柜标准可用电源功率为1.5KVA,可按照需要增加机柜的可用电源功率至4KVA。

UPS系统

机房UPS系统和备用柴油发电机系统共同提供IDC冗余电源。UPS 系统的建设容量为断电后满足以下系统用电20-30分钟,采用N+1并联冗余备份。

机房设备用电；
应急照明；

门禁系统用电；

40%的空调系统用电；

消防系统用电。

备用柴油发电机系统

柴油发电机系统设计为N+1冗余备份系统，额定功率N≥ IDC 各系统功率之和。设计储油满足油机系统运行时间≥8小时。
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IDC机房环境：智能UPS、专用柴油发电机、恒温恒湿空调、自动消防系统、24小时保安巡逻、闭路电视监控系统确保稳定、安全的系统运行环境
6.1.4服务项目 

作为中国网通的核心互联网数据服务，整个互联网数据中心的服务体系也呈现出鲜明的层次，为客户的轻松选择和整体服务的不断完善提供了科学的、可量化的服务模块及相应标准。

中国网通的互联网数据中心服务主要分布于三个层面：

基本服务

安全空间

中国网通互联网数据中心以优秀的机房环境，所保证的机位、机柜以至机房的出租服务

按需分配带宽

根据客户对流量的需要，中国网通互联网数据中心提供符合用户应用要求和成本要求的有效的带宽租赁方案，并通过在核心交换机和路由器上的优化配置保证用户租用的带宽

服务器

作为全面的客户服务方案提供者，中国网通互联网数据中心提供整套的服务器出租服务，提供的机型均为主流厂商的主流产品，具体配置将根据客户提出的不同需要作相应调整

附加服务

现场支持

在整个客户服务的过程中，快速、便捷、高效的现场支持与响应也是中国网通互联网数据中心服务的重要一环

设备采购

节省客户的成本，提供优质、体贴的服务是中国网通互联网数据中心服务的基本准则之一，协助用户进行互联网设备的选型，本着对用户负责、实事求是的面对应用原则帮助客户采购所需设备也是中国网通互联网数据中心的附加服务内容

设备安装

在选型和采购工作进程结束后，符合环境和设备要求的设备安装也是顺畅实现客户应用要求的重要一环，中国网通互联网数据中心的设备安装服务是附加服务的重要组成部分

基本监控及报告

其中包括最基本的网络及硬件监控与报告服务

管理服务

1. 报告服务

系统性能

针对设备的“健康状态”，体现详尽的系统性能，按照时段作出准确的描述，及时为客户提供系统诊断结果，帮助查错，并提出系统扩容与升级的建议，保证互联网应用和业务不断扩大与设备性能之间的均衡

流量分析

基于网管系统的报告，对用户设备和网络环境作出实时的流量分析，提供用户访问数据，对设备的应用配置作出相应的调整建议

系统错误

实时总结系统错误，帮助客户寻找出错原因并整合各方面因素，提出成本有效的解决方案

点击率分析

点击率是企业部署互联网应用的重要参考，提供点击率报表，并作出智能化的分析与建议，中国网通互联网数据中心提供的此项服务将对用户不断的互联网应用进程提出起到良好的咨询作用

2. 内容管理

负载均衡

中国网通互联网数据中心根据实际需求提供各种负载均衡设备，针对用户的要求，提供本地与异地均衡，同时也对防火墙和虚拟主机等进行负载均衡，整个负载均衡的分配权也可以根据客户的需求作出相应的调整

内容分送

在分布数据中心节点上部署客户最经常访问的数据是内容分送服务的基本原理，中国网通互联网数据中心依托i-Dxnet部署的内容分送网络（CDN），不仅对速度进行考虑，更丰富的部署包括多媒体在内的多种应用，内容分送是中国网通互联网数据中心的核心服务，并已经得到了非常广泛实际应用

Caching

通过高速缓存设施的应用，改善由于硬件和网络性能导致的数据延迟与丢包，提升内容服务的质量，同时经济的使用带宽，中国网通互联网数据中心提供多样的互联网缓存支持方案

镜象站点

对于异地乃致全球的互联网访问需求，使用镜象作为提高访问速度，减少响应时间是一种非常实用的作法。对异地镜象进行建设、维护、监控和数据同步是中国网通互联网数据中心在内容管理方面提供的重要服务之一

3. 其他服务

数据存储

正如SAN已经成为全球信息化重要哩念，存储已经成为包括互联网应用在内的所有商务运算的核心，利用CNC i-Dxnet以及更加强大的CNCnet，为客户提供了最佳的网络存储平台，此项服务也充分体现了中国网通“与光同速”的高速优秀服务品质

网络安全

安全作为互联网应用水平的重要标准，也日益成为了检验互联网数据中心服务水平的关键元素，中国网通互联网数据中心的安全服务主要包括安全评估与顾问、防病毒、反黑客以及管理防火墙及VPN服务。

备份

对系统和关键数据进行精细的备份设计和实施是企业应用的重要保证，根据网络、硬件的使用情况以及其他的关键数据，实施稳定有效的备份方案是中国网通互联网数据中心提供的一项关键业务服务。 

6.2建议解决方案

如下：建议以主机托管方式，组建服务器群在广州网通数据中心i-Dxnet，CNC核心节点，可保证CNC网络用户高速访问和点播畅通无阻的效果，机房地处广州市天河天润路，市区中心位置，可自行安排服务器的日常的系统维护及排障处理，有效增加网站整体配合运作的效率。
七、中国民网服务品质保证、服务体系及售后支持

7.1中国民网服务品质保证(SAL)

服务品质协议（Service Level Agreement, SLA）是目前国际通行的客户服务评估标准，是一种由服务供应商与用户签署的法律文件，该文件承诺只要用户向服务供应商支付相应服务费用，就应享受到服务供应商提供相应的服务。SLA不仅明确了违约方的经济惩罚性条款，而且有助于用户对服务商提供具体服务的能力、可靠性和响应速度作出充分正确的评估。

东莞电信互联网数据中心的SLA，保证为用户提供电信级高水平的服务保障，以及全省联动的7×24小时客户服务和一站式解决方案。

· 保证每月的网络联通性在99.5%以上。

· 保证7×24小时电力供应，提供双路市电，UPS、备用柴油发电机等，保证持续供电率达99.99%。

· 保证在合同签订后10个工作日内，为用户开通IDC业务及IDC内部网络线路：用户另外申请的IDC与外部网络互连的专线开通时限小于等于20个工作日。

· 如遇IDC内部网络或电信网络割接、扩容、调测等会对用户线路造成影响的情况，提前3天通知客户。

· 即时受理用户报障，并每隔30分钟将故障解决情况回复客户，直至故障排除。故障处理完毕后5个工作日内提交故障处理报告给客户。

· 在用户书面授权前提下，提供全方位的技术支持主要包括咨询、状态监测、紧急情况通知、技术操作服务、网络安全、操作系统安全等。

· 技术操作保证：如需对用户设备进行相关操作，操作人员必须经过培训，操作必须得到双方认可，并按照双方确定的操作规程进行。

· 提供7×24小时保安、监控系统。

7.2完善的服务体系
中国民网的客户服务中心，拥有数十名专业工程师，为客户提供从售前到售后的全程咨询服务，给您以一流的信心保障。

7.2.1快速反应

各类投诉，承诺在半个小时之内做出反应；故障处理，承诺在八小时内排除，如超过八小时，按合同规定赔偿。

7.2.2全天候24×7×365服务

24小时人工热线电话服务；24小时软件和人工对系统进行监控；高水平工程师24小时值班排障。

7.2.3回访

服务到位后一周内对用户电话回访；每月对用户电话或上门回访；不定期客户满意度调查。

7.2.4专人服务

当您与中国民网签订合同后，我们客户服务中心将为您指定一名专职的售后服务工程师，他将专职解决您在使用过程中的各种问题，当您有什么新的要求和需要时，售后服务工程师将负责给您满意的答复。

7.2.5双倍赔偿

如因中国民网公司的故障（不可抗拒因素除外），造成客户使用的延误或中断，中国民网将加倍补偿客户延误或中断的时间。以中断一天为例，将为客户增加两天的服务时间。

7.3售后服务内容
· 提供专门的项目经理负责与您保持实时沟通；

· 并指派专门的客户服务人员为能解决售后的服务支持及档案管理；

· 数据中心提供7*24*365的网络工程师的技术支持；

· 委托硬件厂商及软件厂商对您的技术人员进行必要的技术培训；

我们热切希望能与贵公司建立密切的合作关系,谢谢!
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